PROTOCOLO PARA REGULAR EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

Las tecnologias digitales forman parte de la vida cotidiana de nifias, nifios, adolescentes y personas
adultas, los dispositivos moviles, se han incorporado en las rutinas de comunicacidn, informacion,
entretenimiento y participaciéon social desde edades cada vez mas tempranas. En Chile la edad promedio
de acceso al primer dispositivo movil (celular) con Internet se reporta entre los 8 y 9 afios.

En este contexto, el acompafiamiento de todos los actores involucrados en el desarrollo y bienestar de
nifias, nifos y adolescentes es fundamental para establecer una relacidon saludable, responsable y
formativa con la tecnologia, especialmente con los dispositivos méviles de uso personal. Por ello es
relevante generar acuerdos compartidos entre los integrantes de la comunidad educativa, asegurando
condiciones que favorezcan el aprendizaje, la convivencia y el bienestar integral.

El Ministerio de Educacién pone a disposicién de las comunidades educativas orientaciones para la
implementacion de la prohibicién general y regulacién excepcional sobre el uso de dispositivos méviles
electréonicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales, en el marco de la
modificacién a la Ley General de Educacién (N2 20.370).

OBJETIVO

Regular el uso de teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos de comunicacion dentro del
establecimiento, asegurando condiciones adecuadas para el aprendizaje, la seguridad, la convivencia
escolar y la proteccién de la privacidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

MARCO NORMATIVO NACIONAL

El 2 de diciembre de 2025, el Congreso Nacional aprobd una modificacidn a la Ley General de Educacion
numero 20.370 para establecer un marco que regula y prohibe el uso de dispositivos maéviles en los
niveles de educacidn parvularia, basica y media, con excepciones especificas. Esta modificacién, que
corresponde a la Ley nimero 21.801, fue publicada en el Diario Oficial el 11 de febrero de 2026. Esta
normativa considera experiencias internacionales y posiciona a Chile entre los cuatro paises de América
Latina que cuentan con una regulacién nacional sobre el uso de dispositivos moviles en establecimientos
educacionales.

DEFINICIONES

Para los efectos de lo establecido, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion de Chile.

a) Se entendera por dispositivos méviles electronicos de comunicaciéon personal aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales.



RIESGOS PARA LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN AMBIENTES DIGITALES
Categoria de riesgo y Manifestaciones de riesgo en entornos digitales.

I. Contenido: Se producen cuando interactian o se exponen a contenidos que no son adecuados para
su edad o bienestar. Esto puede incluir material que presenta violencia, lenguaje ofensivo,
discriminacién, desinformacién, conductas extremas o contenidos de caracter sexual explicito, que
pueden resultar perjudiciales para su desarrollo y bienestar.

Il. Conducta: Se refieren a situaciones en las que presencian, participan o resultan afectados por
conductas inapropiadas o perjudiciales, que ocurren en interacciones entre pares. Estas pueden incluir
hostigamiento digital, burlas reiteradas o la vinculacion con entornos digitales que promueven
conductas de riesgo para su bienestar fisico y emocional.

lll. Contacto: Ocurren cuando se ven expuestos o involucrados en interacciones de riesgo iniciadas por
personas adultas, sean conocidas o no. Estas situaciones pueden incluir conductas de acoso,
seguimiento persistente, manipulacion con fines sexuales o coercitivos, que comprometen su seguridad
y bienestar.

IV. Comerciales: Surgen cuando participan o son afectados por prdacticas comerciales o intereses
econdmicos que pueden resultar perjudiciales para su bienestar. Esto puede incluir la exposicién a
publicidad inapropiada, desinformacién, el uso automatizado de sus datos personales, la participacion
en juegos de azar en entornos digitales o el acceso a servicios digitales mal disefiados o deficientes que
incrementan el riesgo de fraudes o suplantacion de identidad.

Los riesgos y efectos negativos asociados a dispositivos moviles se relacionan con la manera en que se
utilizan y con las caracteristicas de las experiencias digitales que posibilitan.

En este sentido, el impacto del uso de tecnologias es diverso y situado, y puede generar efectos
positivos, neutros o negativos segun distintos factores, tales como la etapa de desarrollo cognitivo y
psicosocial, las habilidades digitales disponibles para un uso auténomo y critico, los contenidos,
aplicaciones y plataformas involucradas, la finalidad del uso —educativa, recreativa o comunicacional—
, asi como el tiempo e intensidad de exposicion y el acompafiamiento ejercido por personas adultas.

A continuacion, se presenta una caracterizacion de los distintos niveles educativos y su vinculo con el
entorno digital, basada en evidencia reciente sobre formas de uso y riesgos emergentes:

Etapas educativas y riesgos emergentes

I. Parvularia (0-5 aifios): En esta etapa, nifias y nifios desarrollan la autorregulacién, por lo que el
acompafiamiento y mediacién de personas adultas se vuelve un factor protector fundamental. Los
riesgos no se asocian Unicamente al tiempo de exposicidn, sino también cuando las experiencias
digitales desplazan o interrumpen interacciones humanas significativas, tales como la conversacion, el
juego compartido, el movimiento y el descanso. En estos casos, se tensionan procesos fundamentales
del desarrollo infantil, como la co-regulacion emocional, la atencién sostenida, el lenguaje y la
organizacién de los ritmos bioldgicos. De este modo, estos riesgos no se asocian sélo al uso directo de
dispositivos mdviles por parte de nifias o nifios, sino también a la tecnointerferencia, que ocurre cuando
el uso de pantallas por parte de personas adultas interrumpe interacciones fundamentales para el
desarrollo y bienestar de las infancias.

Il. Basica (6-10 aiios): En esta etapa nifias y nifios comienzan a utilizar dispositivos con mayor frecuencia
y cierta autonomia para uso recreativo y escolar, aunque requieren orientacién y mediacion para
comprender la complejidad del entorno digital. Los principales riesgos se vinculan a la distraccién y la



posible fragmentacion de la atencién en actividades de aprendizaje, la exposicion a contenidos no
adecuados para su edad y la dificultad para distinguir entre informacién, entretenimiento y publicidad,
especialmente cuando esta aparece de forma encubierta en juegos y plataformas con disefios
persuasivos. Asimismo, si no se desarrolla una comprensidn progresiva sobre la privacidad, el uso de
datos personales y las dindmicas algoritmicas, el uso de dispositivos moviles podria derivar en que se
comparta informacién sin dimensionar del todo sus consecuencias. A esta edad también pueden
observarse dificultades para regular el tiempo de uso y para evaluar la confiabilidad de la informacidn
con la que interactuan.

A nivel de salud fisica, tiempos constantes y prolongados de uso pueden aumentar el riesgo de
conductas sedentarias que podrian favorecer la aparicién temprana de problemas musculoesqueléticos.
Cognitivamente, el consumo excesivo de entretenimiento rapido (como videos cortos constantes o
juegos breves e infinitos) tiene el potencial de competir con la consolidacion de la lectura y la atencion
sostenida, lo que puede desplazar actividades fundamentales para el aprendizaje formal.

lll. Basica (10-12 afios): Durante la preadolescencia, las investigaciones identifican una transicion critica
marcada por una creciente autonomia y una posible "brecha de supervision", donde la propiedad de
dispositivos personales podria superar la capacidad desarrollada de autorregulacidn y juicio critico de
las y los estudiantes. En esta etapa, el uso independiente y solitario de las pantallas tiende a aumentar,
lo que puede exponerlos a riesgos potenciales de contenido, como la exposicion involuntaria a material
sexual explicito o violento, y a riesgos de contacto, incluyendo posibles interacciones no deseadas,
ciberacoso y conflictos entre pares que podrian llegar a afectar el entorno escolar.

Asimismo, pueden emerger peligros vinculados a la convergencia entre videojuegos y apuestas
mediante mecanismos como las loot boxes, que tienen el potencial de normalizar conductas como
compras convulsivas o comportamientos ludépatas, junto con una vulnerabilidad mayor ante el rastreo
de datos mediante algoritmos. Este escenario podria verse agravado por factores de riesgo para la salud
mental, como la ansiedad por comparacion social, el sentimiento de exclusidn y alteraciones del suefio.
Estos factores tienden a intensificarse cuando las estrategias parentales son solamente restrictivas o se
subestima la autonomia progresiva y la capacidad de autorregulacion que los estudiantes requieren para
desenvolverse de forma segura en entornos digitales.

IV. Media (13-18 afios): Durante la adolescencia, el uso digital tiende a convertirse en una experiencia
independiente y que puede actuar como eje de identidad, lo que segun las investigaciones abre la puerta
a diversos riesgos potenciales influenciados por un desarrollo neurobiolédgico aun en proceso. En esta
etapa, el desequilibrio entre la busqueda de recompensa social y un control cognitivo en proceso de
desarrollo puede elevar la susceptibilidad ante fenédmenos de salud mental, como la ansiedad o la
insatisfaccion con la imagen corporal, especialmente ante la exposicidn persistente a la comparacion
social, sensibilidad ante estimulos como los “likes”, y a las métricas de las plataformas.

Asimismo, el ejercicio de su autonomia digital los expone a riesgos de conducta y contacto, que van
desde el ciberacoso entre pares hasta el grooming (acoso iniciado por adultos) o el “sexting coercitivo”.
A nivel fisico, el uso nocturno no regulado se identifica como un factor de riesgo que podria alterar los
patrones de suefio y la regulacién emocional. Finalmente las y los adolescentes pueden presentar una
vulnerabilidad sistémica ante la explotacién comercial de sus datos, lo que exige acompafamiento
orientado a fortalecer su resiliencia y capacidades para evaluar criticamente el contenido al que acuden
o estan expuestos en lugar de una supervision meramente restrictiva.



PROHIBICION GENERAL DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES Y SUS EXCEPCIONES

La prohibicién, como regla general, se aplicard a todos los integrantes de la comunidad educativa, en
todos los niveles y modalidades educativas, especialmente durante el desarrollo de actividades
curriculares dentro de la sala de clases, salvo los casos expresamente contemplados por la norma.

Esta prohibicidén aplica para:

e Nidas, niflos, adolescentes y estudiantes.

e Educadores/as y docentes.

e Directivos.

e Asistentes de la educacion.

e Padres, madres, apoderados u otros miembros de la comunidad.

De esta forma, se refuerza la coherencia y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa en el uso responsable de la tecnologia, donde el cuidado del ambiente de aprendizaje es una
responsabilidad compartida por las personas adultas y estudiantes.

Excepciones a la prohibicion

Esta modificacién a la LGE reconoce que existen situaciones especificas en las que el uso de estos
dispositivos es indispensable para garantizar el derecho a la educacién, la salud y la seguridad.

Los casos de excepcion son los siguientes:

I. Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso adecuado de
estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente, en los términos sefialados en los incisos segundo y
tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencién del Estado a establecimientos educacionales.

Il. Si existe una situacion de emergencia, desastre o catastrofe.

lll. Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periddico a través de dispositivos maviles. Esta circunstancia debera ser acreditada
por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

IV. Si la utilizacién de estos dispositivos moviles es Util para la ensefianza en funcion de la naturaleza de
la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacion
basica o media.

V. Si el padre, madre o apoderado lo solicite fundadamente y de forma temporal, solo por razones de
seguridad personal o familiar del estudiante con el profesor jefe.

Las excepciones indicadas en los puntos 1); Ill); IV), en lo que respecta a las actividades curriculares; y V)
deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento educacional.

Uso de dispositivos como ayuda técnica para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
Podra autorizar, de manera excepcional, el uso de dispositivos mdviles electrénicos de comunicacion
personal cuando el nifio, nifia o estudiante presente necesidades educativas especiales respecto de las
cuales el uso adecuado de dichos dispositivos constituya una ayuda técnica al servicio de sus



aprendizajes, comunicacion, participacidn e inclusidon. Esta excepcidon no permite el uso libre de los
dispositivos, sino solo en cuanto ayuda técnica.

Esta circunstancia debera:

I. Estar debidamente acreditada por el padre, madre o apoderado, mediante un certificado emitido por
un profesional competente, conforme a la normativa vigente.

Il. Contar con autorizacién expresa de la Direccion del establecimiento.

lll. Quedar formalmente regulada en el Reglamento Interno, incluyendo condiciones de uso,
acompafiamiento pedagdgico y resguardos pertinentes.

Ejemplos de esta excepcion:
(_ Casos

Descripcién iPor qué aplica la excepcién?

Estudiante con
discapacidad visual

Requiere un dispositive movil con
lector de pantalla, ampliacion de texto
© ajuste de contraste para acceder a
contenidos escritos, instrucciones y
evaluaciones.

El dispositivo constituye una
ayuda técnica indispensable
para garantizar el acceso a la
informacion y el derecho a la
educacion en condiciones de
equidad.

Egp

Estudiante con
dificultades severas de
comunicacion oral

Emplea una aplicacion de
comunicacion aumentativa o
alternativa para expresar necesidades,
responder preguntas y/o participar en
actividades pedagdgicas.

El uso del dispositivo esta
directamente vinculado a su
participacion efectiva en el
proceso educativo y a su
inclusion en el aula.

L4
27

Estudiante sordo/a
o con hipoacusia

Utiliza aplicaciones de transcripcion
automatica de voz a texto,
subtitulado en tiempo real o apoyos
visuales complementarios a la
Lengua de Sefias Chilena (LSCh), para
comprender instrucciones, participar
en interacciones en el aula y
participar en clases.

El dispositivo constituye una
ayuda técnica esencial para el
acceso a la comunicacion, la
informacion y la participacion
efectiva del/la estudiante en
el proceso educativo.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO

I. El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras personas que
componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los
estudiantes de nuestro establecimiento.

Il. Promover el uso responsable y gradual de los dispositivos moviles, de acuerdo con la edad y al grado
de desarrollo personal de nifias, nifios y adolescentes.

lll. Prevenir los riesgos asociados a la utilizacién inadecuada de tales dispositivos.

IV. Dar a conocer medidas eficaces para evitar su uso inadecuado, con resguardo de los derechos
establecidos en la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

V. Ejercer derechos en entornos digitales y fortalecer la convivencia democratica mediante el uso
responsable, seguro, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales, con reconocimiento de los
potenciales riesgos, beneficios y oportunidades de su utilizacién.

RESPONSABILIDADES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS
Los apoderados deben:

1. Supervisar el uso del celular fuera del horario escolar.



Dialogar con sus hijos sobre riesgos digitales y normas de convivencia virtual.
Retirar los dispositivos incautados cuando el establecimiento lo determine.

Asumir responsabilidad por el uso indebido del dispositivo por parte del estudiante.
Reportar a tiempo situaciones de riesgo o ciberacoso.
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PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO
Uso indebido en contexto escolar
Cuando un estudiante sea sorprendido utilizando su dispositivo en un momento no autorizado:

El docente, inspector o asistente solicitara el dispositivo de manera inmediata.
El hecho se registrara en el libro de clases.

El dispositivo quedara bajo resguardo en Convivencia Escolar.

El aparato sera devuelto sélo al apoderado.
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Escala de medidas:

1.2 vez: advertencia y registro.

2.2 vez: citacién al apoderado

3.2 vez: sancién segun Reglamento Interno (falta grave)
Grabacion, difusion o transmisiones en vivo

Acciones como grabar, transmitir en vivo, fotografiar o difundir imagenes dentro del establecimiento sin
autorizacién constituye falta gravisima.

Se procedera a:

Activacion inmediata del reglamento interno.
Citacion urgente al apoderado.

Aplicacién de sanciones reglamentarias.

Derivacién a organismos externos si corresponde (PDI, Fiscalia, OPD), conforme a la Ley 21.013 y
normativa vigente.

ACCIONES FORMATIVAS Y PREVENTIVAS

El establecimiento se compromete a promover:
Uso seguro y responsable de tecnologias digitales.
Alfabetizacién digital en estudiantes y familias.
Prevencion del ciberacoso.

Talleres de habilidades socioemocionales.
Proteccion de la privacidad y datos personales.
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VIGENCIA Y ACTUALIZACION
Entrard en vigencia plenamente al inicio del Afio Escolar 2026.

Anexos
INFORMACION PARA APODERADOS

- Conforme a normativa vigente y a la Ley de Prohibicidn del Uso de Dispositivos Moviles (vigencia 2026)



Estimados/as Apoderados/as:

Informamos que, conforme a la normativa vigente y a la Ley de Prohibicién del Uso de Dispositivos
Moviles, que entrard en plena vigencia el afio 2026, en el centro educacional Escuela Llequén actualizard
su protocolo institucional para regular el uso de teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes y otros
dispositivos electrénicos dentro del establecimiento.

El objetivo principal de esta normativa es proteger el aprendizaje, la seguridad y el bienestar emocional,
social y fisico de los estudiantes, evitando distracciones, riesgos digitales y situaciones que puedan
afectar la convivencia escolar o la privacidad de la comunidad educativa.

Diversos estudios sefialan que el uso excesivo o inapropiado de dispositivos méviles puede generar
dificultades en la concentracion, alteraciones del suefo, riesgos de ciberacoso, exposicién a contenido
inapropiado y disminucién de habilidades sociales. Por este motivo, el uso de estos aparatos se
restringird estrictamente durante clases, actividades pedagodgicas y cualquier espacio de trabajo
educativo interno.

Excepciones permitidas por la ley (vigencia 2026)
El uso de dispositivos méviles podra autorizarse inicamente en los siguientes casos:

e Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo constituya una ayuda técnica validada
por el equipo PIE o por profesional competente.

e Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

e Condicidn médica diagnosticada que requiera monitoreo digital, acreditada por profesional de
la salud.

e Uso pedagdgico planificado, cuando el docente lo solicite segln lanaturaleza de la actividad
curricular o extracurricular (Basica y Media).

e Solicitud temporal y fundada del apoderado, por razones de seguridad personal o familiar del
estudiante.

Procedimiento ante incumplimiento

e Ante uso indebido, el dispositivo sera retirado inmediatamente por un funcionario autorizado.
e El hecho sera registrado en el libro de clases
e Reiteraciones generaran citacidn y sanciones segun el Reglamento Interno.

Compromiso de las familias

e Los apoderados deberan:

e Supervisar el uso de dispositivos fuera del colegio.
e Conversar con sus hijos/as sobre riesgos digitales
e Reportar situaciones de riesgo o ciberacoso.

Vigencia
El presente protocolo entrara en plena vigencia al inicio del Ao Escolar 2026.

Agradecemos el compromiso de cada familia en la construccion de una comunidad educativa mas
segura, respetuosa y orientada al aprendizaje.



CENTRO EDUCACIONAL ESCUELA LLEQUEN
Estimados/as Apoderados/as:

Por medio de este documento, dejamos constancia de que el establecimiento ha informado sobre la
actualizacién del protocolo institucional para dar cumplimiento a la Ley de Prohibicidon del Uso de
Dispositivos Mdviles, vigente desde el afo 2026, que regula la utilizacién de dispositivos electrénicos de
comunicacion personal en los niveles de Educacidn Parvularia y Basica.

Este documento tiene como finalidad asegurar que cada apoderado/a ha recibido y comprendido la

informacidn sobre la normativa y los procedimientos que el establecimiento aplicara.

Recepcion de informativo para la prohibicidn y regulacion del uso de dispositivos
mdviles en establecimientos educacionales

CONSTANCIA DE RECEPCION - APODERADOS

Yo, Run: -

Apoderado/a de: Curso:

Declaro haber sido informado/a sobre la actualizacién del protocolo del ESCUELA LLEQUEN,
correspondiente a la implementacion de la Ley de Prohibicidn del uso de dispositivos mdéviles
(2026), comprendiendo sus procedimientos, responsabilidades y excepciones.

Firma Apoderado/a

Fecha:




